ODYSSEY

30 kwietnia 2025 r.

PROTOKOt REKLAMACYINY

1) Niniejszy Protokdt Reklamacyjny precyzuje zakres dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
reklamacji z tytutu wady transportowej, ilosciowej lub jakosciowej.

2) Dane identyfikacyjne reklamowanego artykutu oraz stowny opis reklamacji, wspdlne dla zgtoszenia
reklamacji z tytutu wad wymienionych w ust. 1:
a) Dane identyfikacyjne reklamowanego artykutu

data dostawy

nazwa klienta

nr reklamacji klienta
(niewymagane)

przedmiot reklamacji

nr faktury lub

nr dokumentu WZ
rodzaj artykutu
(arkusze / zwoje)
kod artykutu lub
nazwa artykutu

gramatura

format arkusza lub
szerokos¢ zwoju
nr palety lub

nr zwoju

ilo$¢ dostarczona

ilo$¢ reklamowana
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b) Opis reklamacji
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2) W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu wady transportowej, iloSciowej nalezy zgromadzié i przestaé
do Sprzedawcy nastepujgcg dokumentacje:

a) Dane okreslone w Protokole Reklamacyjnym w ust. 2 ppkt a oraz b.

b) Dokument dostawy (list przewozowy, CMR, WZ lub inny dokument dostawy) zawierajacy
adnotacje z opisem wady poswiadczony przez kierowce samochodu.

c) Dokumentacja fotograficzna uzasadniajgca zgtoszenie z uwzglednieniem kazdej palety lub
kazdego zwoju bedacego przedmiotem zgtoszenia. Dokumentacja fotograficzna musi
dokumentowac zgtaszang wade.

d) Etykiety palet lub zwojow bedacych przedmiotem zgtoszenia (etykiety pobrane z palet lub
zwojow lub dokumentacja fotograficzna)

3) W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu wady jakosciowej nalezy zgromadzi¢ i przesta¢ do Sprzedawcy
nastepujgcg dokumentacje:

a) Dane okreslone w Protokole Reklamacyjnym w 2 ppkt a oraz b

b) Dokumentacja fotograficzna uzasadniajgca zgtoszenie z uwzglednieniem uzytkdw, arkuszy,
wstegi, palety lub zwojow bedgcego przedmiotem zgtoszenia. Dokumentacja fotograficzna
musi dokumentowadé zgtaszang wade.

c) W zaleznosci od zaawansowania procesu produkcyjnego reklamowanego artykutu wymagane
jest dostarczenie czystych arkuszy i jednoczesnie arkuszy zadrukowanych/przetworzonych lub
prébek zadrukowanych/przetworzonych w ilosci min. 10 szt./kazde.

d) W przypadku wystgpienia wady zwigzanej z procesem druku niezbedne podanie jest informacji

wymienionych w tabeli nizej:
typ maszyny drukarskiej

typ farby (producent)

rodzaj obciggu gumowego

roztwor zwilzajacy/pH/%alk.

proszek drukarski (ilo$¢)

e) wymieniong w tabeli dokumentacje (wymagania oznaczone s3g kolorem zielonym) lub jesli
wada nie jest wymieniona w tabeli - probki adekwatne do typu zgtaszanej wady:
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Smooth. That's how we do it.

odchylenie | pecherze todkowanie | pyleniena | schniecie plamki w marszczenia defekty Sciz i ja | pylenie przenikanie | brak przebicie ieznos ierd Sci brak réznice
od kata arkuszy bigach farby papierze powierzchn | procesem zrywanie arkuszy po farby na oznaczen farbypoza | ciwkolorze | kolorystyczne | eobciagi pasowania, formatowe
WADA prostego iowe drukowania powleczenia druku inne na obszar niestabilnosc

DOKUMENTY arkusze taczeniach | zadruku wymiarowa
roli

etykiety identyfikacyjne

kolejnos¢ druku (kolor)

obciag gumowy

oznaczenie awersu i rewersu arkusza

predkosc druku

producentirodzaj farb

prébka roztworu nawilzajacego

prébka z nadrukiem jednokolorowym

prébki farby

rodzaj sprzetu drukujacego

roztwor nawilzajacy (pH, % alkoholu)

temperatura suszenia

warunki srodowiskowe w hali produkcyjnej
(temperatura, ¢

czas klimatyzowania, temperatura i
wilgotno$¢ dostarczonego surowca
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